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VAKEDNo0-2025-2295

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjauksen puhelinpalvelun aukioloajan muuttaminen
1.7.2025 - 1.8.2025 vilisena aikana

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjauksen toiminta ja perustelut puhelinajan
supistamiselle

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjaustiimissa tydskentelee kuusi tyontekijaa,
lahihoitajia ja sosiaaliohjaajia. Tyotehtaviin kuuluu palveluohjaus puhelimitse arkisin
klo 9-12, minka jalkeen kasitellaan vireille tulleita hakemuksia, arvioidaan
palveluntarpeita, valmistellaan palvelupaatoksia seka hoidetaan ostopalveluprosessia.

Lapsiperheiden kotipalveluun tulee hakemuksia noin 110-160 kuukaudessa, joista
suurin osa puhelimitse asiakkailta ja osa muilta viranomaistahoilta. Kesalomakautena
hakemusten maara vahenee noin puoleen, ja taman vuoksi tydntekijéiden loma-aikoja
on ollut tarkoituksenmukaista keskittaa heinakuulle. Palveluohjaukseen on
suunniteltu heinakuuksi kolmen tyontekijan resurssia, joka on laskettu toiminnan ja
vuosilomien mahdollistamisen mukaan.

Paatoksen peruste

Edelld mainituista syista johtuen lapsiperheiden kotipalvelun puhelinpalvelua on
tarkoituksenmukaista supistaa valiaikaisesti viidesta paivasta neljaan paivaan,
maanantaista torstaihin, ajalla 1.7. - 1.8.2025, jotta hakemusten kasittely ja sen myoéta
palveluun paasy myods heindkuussa voidaan turvata.

Muut yhteydenottovaylat

Lapsiperheiden kotipalvelun puhelinpalvelussa on takaisinsoitto, jolloin asiakkaalle
soitetaan takaisin mahdollisimman pian. Asiakas ja viranomaiset voivat edelleen
soittaa lapsiperheiden neuvontaan ja ohjaukseen ma-pe klo 9-12, jossa kotipalvelun
hakemus voidaan kirjata. Asiakas voi myos jattaa hakemuksen Maisan kautta ja
yhteistyokumppanit tehda lahetteitd Apotin kautta. Kotipalvelun asiakkaat voivat ottaa
yhteytta suoraan omaan tydntekijaansa tai ostopalveluyrityksen tyontekijaan. Lisaksi
akuuttiin palvelun tarpeeseen vastaa ympari vuorokauden lapsiperheiden ja
lastensuojelun paivystys tai sosiaali- ja kriisipaivystys.

Paatos

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannén 34 §:n kohdan 4 nojalla
palvelualuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa toimipisteen tilapaisesta
sulkemisesta tai siirrosta enintaan kahden kuukauden ajaksi. Toimipisteen tilapaista

sulkemista tai siirtoa koskevia paatdksia ei voida ketjuttaa tata pidemmaksi ajaksi.
Pidempiaikaisista suluista ja siirroista paattaa aluehallitus.



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Viranhaltijapaatés 2(3)
Perheita tukeweh palvelujen 15.05.2025 §5
palvelualuejohtaja

Yleinen paatds

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

1) Paatan, etta lapsiperheiden kotipalvelun puhelinpalvelua supistetaan ajalla 1.7.
-1.8.2025 siten, etta puhelinpalvelu on auki neljana paivana viikossa, ma-to klo 9:00-12:
00.

Allekirjoitus

Reetta Voutilainen, palvelualuejohtaja
Perheita tukevat palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
21.5.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§5

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sdhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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